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DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Standar Mutu Universitas Brawijaya

1. Helpdesk DTI
a. mampu melayani
pembuatan hosting
2. Pelaksana
a. memberikan pelayanan terkait pembuatan hosting
b. menguasai administrasi aplikasi hosting
3. Kasubdit Infrastruktur
a. mampu mendistribusikan pekerjaan permohonan
hosting kepada staf di bawahnya
b. mampu memberikan penjelasan dan
permasalahan hosting

pendaftaran permintaan

solusi

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. Sistem Informasi Ticketing Helpdesk
2. Sistem Informasi Hosting

1. Peraturan perundang-undangan di bidang pendidikan tinggi
2. Komputer
3. Jaringan internet

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Disimpan sebagai data elektronik dan manual




No

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Mutu Baku

Pemohon

Helpdesk DTI

Staf Subdit
Infrastruktur

Kelengkapan

Waktu

Output

Keterangan

Mengambil formulir pendaftaran
langsung di helpdesk DTl atau
download dari situs
https://bits.ub.ac.id/

C_

PC

1 menit

Formulir pengajuan

Mengisi dan menandatangani
formulir pendaftaran serta
menyiapkan persyaratan

5 menit

Menyerahkan kembali formulir
pendaftaran dengan
melampirkan persyaratan

[

Berkas formulir
pendaftaran

1 menit

Memeriksa isian formulir
pendaftaran dan lampiran
persyaratan

5 menit

Membuat lembar layanan
helpdesk melalui aplikasi
helpdesk

5 menit

Lembar layanan
helpdesk

Menyerahkan lembar layanan
helpdesk dan data pendaftaran
ke Subdit Infrastruktur

T
S
)

1 menit

Memeriksa secara teknis data
pendaftaran

10 menit

Membuat hosting sesuai formulir
permohonan

PC

10 menit

Hosting.ub.ac.id

Mengembalikan lembar layanan
helpdesk dan data pendaftaran
pada helpdesk

LHH

1 menit

10

Memberitahukan pada pendaftar
bahwa hosting telah siap
digunakan

5 menit

Email

11

Menerima pemberitahuan
bahwa hosting telah siap
digunakan

1 menit

12

Melakukan pengarsipan data
pendaftaran dan melakukan
input ke aplikasi helpdesk

5 menit

Arsip
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